Allgemeine Geschaftsbedingungen

N M

< Hermes

der Hermes Logistik GmbH, Concorde Business Park 1, D1/7, A-2320 Schwechat
fur den Versand von Paketen im Rahmen des Hermes PrivatPaketService

1. Geltungsbereich

1.1,

Diese Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (im Folgenden ,AGB*) regeln die vertragliche Rechts-
beziehung zwischen der Hermes Logistik GmbH (im Folgenden ,Hermes") und ihren Kunden (im
Folgenden ,Auftraggeber”) und gelten fiir samtliche von Hermes im Rahmen des Hermes PrivatPa-
ketService angebotenen und zu erbringenden Leistungen und Lieferungen sowie sdmtliche damit
in Zusammenhang stehenden Nebengeschdfte und sonstige Leistungen, insbesondere der Befor-
derung und Zustellung von Paketen (im Folgenden ,Sendungen®), auf Grundlage der zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses giiltigen Preis- und Serviceiibersicht, welche einen integrierenden Bestand-
teil dieser AGB bilden.

Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Vertragsbedingungen des Auftraggebers
werden von Hermes nicht akzeptiert und gelten als nicht vereinbart. Dies gilt auch, wenn diesen
seitens Hermes nicht widersprochen wird. Vertragserfillungshandlungen seitens Hermes stellen in-
sofern keinesfalls eine Zustimmung zu entgegenstehenden oder von diesen AGB abweichenden
Vertragsbedingungen des Auftraggebers dar. Im Zweifel ist jedenfalls von den gegenstdndlichen
AGB auszugehen.

. Abweichende Bedingungen, miindliche Nebenabsprachen, Anderungen oder Ergénzungen dieser

Bedingungen sowie seiner Anlagen bzw. Beilagen bediirfen einer ausdriicklichen schriftlichen Ver-
einbarung zwischen Hermes und dem Auftraggeber und haben nur fiir den jeweiligen einzelnen
Geschéftsfall vor diesen AGB Vorrang. Dies gilt auch fiir ein Abgehen von diesem Formerfordernis.

Im Rahmen einer laufenden Geschdftsverbindung gelten diese AGB auch fiir kiinftige Leistungen
gemdp Punkt 1.1, selbst wenn dies in Zukunft nicht ausdriicklich vereinbart wird.

2. Leistungsbeschreibung

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

In Zusammenarbeit mit den angeschlossenen Systempartnern ibernimmt Hermes
« die Beférderung und die Zustellung von Sendungen innerhalb der Republik Osterreich,

« die Beférderung und die Zustellung von Sendungen aus der Republik Osterreich
in die europdischen Lander

« die Beférderung und die Zustellung von Sendungen aus der Republik Osterreich
in samtliche tbrige Lander auBerhalb Europas (weltweit)

gemdp der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltigen Preis- und Servicetibersicht.

Hermes ist berechtigt, fur die Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen, gegebenenfalls
auch bloB einzelner Dienstleistungen, auch andere Unternehmen der Hermes Unternehmensgrup-
pe oder sonstige Dritte als Subunternehmer heranzuziehen. Hermes ist jedenfalls berechtigt, die zur
Erbringung der vereinbarten Leistungen eingesetzten Einrichtungen und MaBnahmen nach freiem
Ermessen zu déndern, wenn keine Beeintréchtigung der vereinbarten Leistungen zu erwarten ist.
Hermes ist jedoch alleiniger Vertrags- und Ansprechpartner fiir die mit dem Auftraggeber verein-
barte Gesamtleistung.

Hermes fiihrt keinen Terminverkehr durch. Die Einhaltung einer bestimmten Lieferfrist ist ausdriick-
lich nicht geschuldet.

Aufgabe: Bedingungsgerechte Sendungen gemdB Punkt 4. kénnen innerhalb der jeweiligen Off-
nungszeiten an den Hermes PaketShops (im Folgenden ,PaketShops®) zur Beférderung und Zustel-
lung aufgegeben werden. Die Ubernahme einer Sendung wird dem Auftraggeber durch Ubergabe
einer Ubernahmebestétigung bestdtigt. An den PaketShops werden Sendungen zur nationalen Be-
férderung ausschlieBlich bis zu 31,5 kg Einzelgewicht, Sendungen zur internationalen Beférderung
ausschlieflich bis zu 25 kg Einzelgewicht Gibernommen. Die zuldssigen MaBe und Gewichte ergeben
sich im Einzelnen aus der einen integrierenden Bestandteil dieser AGB bildenden Preis- und Service-
lbersicht.

Zustellung: Die Zustellung erfolgt grundsdtzlich an den auf der Sendung in der Adresse angegebe-
nen Empfanger, einem Ubernahmsberechtigten oder einem Ersatzempfdnger (in der Folge zusam-
men ,Empfanger”) durch personliche Ubergabe gegen Unterschrift des Empfingers, wobei diese
nach einem ersten erfolglosen Zustellversuch auch nach Wahl von Hermes durch Hinterlegung in ei-
nem PaketShop oder der Geschdftsstelle eines angeschlossenen Systempartners erfolgen kann. Der
absendende Auftraggeber ist damit einverstanden und erteilt mit seinem Auftrag seine ausdriick-
liche Einwilligung, dass die Ubergabe auch an eine andere Person erfolgen darf, von der den Um-
stdnden nach angenommen werden kann, dass sie zur Annahme der Sendung berechtigt ist und
der Empfanger dagegen nicht im Vorhinein schriftlich Einspruch erhoben hat (Ersatzempfanger).
Hierzu zdhlen insbesondere in den Rdumen des Empfdngers anwesende Mitglieder und Angestellte
des Haushaltes des Empfangers sowie Wohnungs- oder Hausnachbarn des Empfangers. Wird eine
Zustellung an einen Ersatzempfdnger durchgefihrt, erhalt der Empfanger eine Benachrichtigungs-
karte mit einem qualifizierten Hinweis zu Zeit und Ort der Ubergabe an den Ersatzempfanger.

Abholung: Kann die Sendung nicht in der gemaB Punkt 2.5. beschriebenen Art und Weise zuge-
stellt werden, wird eine Benachrichtigung an der Abgabestelle des Empfdngers zuriickgelassen,
dass die Sendung bis zu dem auf der Benachrichtigung ausgewiesenen Datum entweder in einem
bestimmten PaketShop oder einer bestimmten Geschdftsstelle eines angeschlossenen Hermes-Sys-
tempartners innerhalb der festgesetzten Offnungszeiten zur Abholung bereitgehalten wird. Pakete,
deren Ersatzzustellung zuldssig ist, konnen — wenn der Empfdanger dagegen nicht schriftlich Ein-
spruch erhoben hat — im Rahmen der Abholung auBer an den Empfdnger auch an Personen abge-
geben werden, an die ersatzweise zugestellt werden kann. Im Zweifelsfall hat die Person, welche die
Ubergabe der Sendung verlangt, ihre Identitdt sowie ferner nachzuweisen, dass an sie eine Ersatz-
zustellung zulassig ist. Der Nachweis der Zul@ssigkeit der Ersatzzustellung kann entfallen, wenn die
Benachrichtigung oder die Ankiindigung tibergeben wird.

Ubernahme: Die ordnungsgemaBe Ubernahme der Sendung im Rahmen der Zustellung und/oder
der Abholung ist von der zur Ubernahme berechtigten Person mit ihrer Unterschrift (auf Papier
oder auf dem Unterschriftsfeld eines mobilen Datenerfassungsgerdtes/Handheldcomputer) zu be-
stétigen. Die digitalisierte Form der vom jeweiligen Ubernehmer geleisteten Unterschrift und die
Reproduktion einer solchen Unterschrift werden als Abliefernachweis vom Auftraggeber ausdriick-
lich anerkannt. Fiir den Fall, dass der Ubernehmer aus irgendeinem Grund nicht fahig ist, die Uber-
nahme einer Sendung durch seine Unterschrift in der obigen Form zu bestdtigen, wird die Sendung
nur dann an diesen abgegeben, wenn ein geschaftsfahiger Zeuge in Gegenwart des Ubernehmers
die Ubernahme durch seine Unterschrift ,als Zeuge" bestdtigt und der Unterschrift einen Vermerk
beifiigt, aus dem der Grund der Schreibunfdhigkeit des Ubernehmers ersichtlich ist. Der Zeuge hat,
wenn seine Identitdt nicht auBer Zweifel steht, diese nachzuweisen. Wird eine Sendung an eine
vom auf der Sendung in der Adresse angegebenen Empfénger verschiedene Person abgegeben,
muss diese ihrer Unterschrift einen entsprechenden Vermerk beifiigen, aus dem ihre Ubernahme-
berechtigung eindeutig hervorgeht. Sofern die Identitdt des jeweiligen Ubernehmers nicht auBer
Zweifel steht, ist diese durch Urkunden (die den Namen, Geburtsdatum und Unterschrift des Emp-
fangers sowie ein nicht austauschbares erkennbares Lichtbild enthalten und von Behdrden oder
anderen Einrichtungen des 6ffentlichen Rechts ausgestellt sind), nachzuweisen.

2.8.

Unzustellbarkeit: Nach Ablauf der Abholfrist gemaB Punkt 2.6. werden Sendungen als unzustell-
bar behandelt. Ebenfalls als unzustellbar gelten Sendungen mit falscher Adresse, soweit sich die
richtige Adresse nicht mit zumutbarem Aufwand feststellen Idsst, sowie Sendungen, deren An-
nahme verweigert wird und wenn der Empfdnger sich weigert den Nachnahmebetrag oder die
auf der Sendung lastenden Entgelte und Auslagen zu bezahlen oder die Ubernahmebestdtigung
zu leisten. Unzustellbare Sendungen werden von Hermes an den Auftraggeber auf dessen Kosten
zurlickbefordert. Verweigert der Auftraggeber die Riicknahme, ist Hermes berechtigt, tiber die Sen-
dung auf dessen Kosten nach pflichtgemaBem Ermessen zu verflgen, u. a. auch zu verGuBern oder
zu vernichten. Kann der Auftraggeber nicht festgestellt werden, ist Hermes zur Ermittlung eines
méglichen Absenders berechtigt, die Sendung zu 6ffnen. Wird durch die Offnung ein Absender fest-
gestellt, holt Hermes entweder die Weisung des Absenders ein, oder beférdert die Sendung, soweit
es sich nicht um gefahrliche Sendungen handelt, auf Kosten des Absenders zurtick. Wird durch die
Offnung ein gefdhrlicher Inhalt festgestellt wird diese nicht an den Absender zuriickgesendet und
ist Hermes berechtigt, auf Kosten des Absenders die Sendung zu vernichten oder zu verGuBern.
Kann kein Absender festgestellt werden, darf Hermes die Inhalte nach MaBgabe der gesetzlichen
Bestimmungen auch vernichten oder verduBern.

3. Vertragsverhadltnis

3.1,

3.2.

33.

3.4,

3.5.

Hermes erbringt sdmtliche im Rahmen des Hermes PrivatPaketService angebotenen und zu erbrin-
genden Leistungen und Lieferungen sowie samtliche damit in Zusammenhang stehenden Neben-
geschafte und sonstige Leistungen, insbesondere der Beférderung und Zustellung von Sendungen
ausschlieBlich auf Grundlage dieser AGB in ihrer giiltigen Fassung sowie den in Punkt 1.1. angeftihr-
ten, einen integrierenden Bestandteil dieser AGB bildenden Anlagen.

Ein Auftrag zur Beférderung mit dem Auftraggeber erfolgt nach MaBgabe der Bestimmungen des
Punkt 2.4. durch Ubergabe einer bedingungsgerechten Sendung gemdp Punkt 4. Das Vertragsver-
hdltnis zwischen Hermes und dem Auftraggeber kommt frilhestens mit nachgewiesenem Uber-
gang der Sendung in die Gewahrsame von Hermes zustande. Entspricht ein Paket nicht den Bestim-
mungen dieser AGB, steht es Hermes frei, einen Auftrag zur Beférderung jederzeit abzulehnen oder
ein sich bereits in Gewahrsam von Hermes befindliches Paket in jedem Stadium der Beforderung
zurlickgeben.

Fir den Fall, dass Sendungen nicht den Bedingungen des Punkt 4. dieser AGB oder den in Punkt 2.4.
dieser AGB bzw. den in der jeweils giiltigen Preis- und Servicelbersicht genannten zul@ssigen Ma-
Ben und Gewichten entsprechen, lehnt Hermes die Beférderung und den darauf gerichteten Antrag
auf Abschluss eines Beforderungsvertrages ab. Sofern eine solche Sendung dennoch in das System
der Hermes gelangt, ist Hermes berechtigt, die weitere Beférderung jederzeit einzustellen oder im
Falle eines vom Verfligungsberechtigten vorab genehmigten Weitertransports ein nachtrdgliches
angemessenes Zusatzentgelt vom Empfdnger zu erheben. Lehnt der Verfligungsberechtigte die
Entrichtung eines solchen Zusatzentgeltes ab, so ist Hermes berechtigt, eine solche Sendung an
den Absender zuriickzugeben oder zur Abholung durch den Auftraggeber bereitzuhalten. Im Falle
einer solchen Riickgabe ist Hermes berechtigt, eine angemessene Zusatzvergiitung in Héhe von
mindestens einem Drittel des vereinbarten Entgeltes zusatzlich als Aufwandsentschadigung zu be-
rechnen.

Zur Feststellung, ob es sich um bedingungsgerechte Sendungen handelt, ist Hermes berechtigt,
auch nach Ubernahme der Sendung(en) vom Auftraggeber Auskunft iiber den Inhalt der Sen-
dung(en) zu verlangen. Verweigert der Auftraggeber die Auskunft, oder ist die Auskunft nicht recht-
zeitig einholbar, so ist Hermes — sofern berechtigter Anlass zu der Vermutung besteht, dass es sich
um eine nicht bedingungsgerechte Sendung handelt, insbesondere um Sendungen, die gegen die
Punkte 4.3.1. bis 4.3.8. dieser AGB verstoen — berechtigt, diese Sendung auf ihren Inhalt zu unter-
suchen. Punkt 3.3. gilt in diesem Fall sinngemap.

Nach Zustandekommen des Auftragsverhdltnisses gema@ Punkt 3.2. ist ein Riicktritt vom Vertrag
ausgeschlossen. Der Beférderungsauftrag gilt mit der Ubergabe der Sendung an den auf der Sen-
dung in der Adresse angegebenen Empfénger, einem Ubernahmeberechtigten oder einen Ersatz-
empfdnger als durchgeftihrt.

4. Bedingungsgerechte Sendungen

4.1,

4.2.

4.3.

Hermes befordert ausschlielich Sendungen, die der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giil-
tigen Preis- und Serviceiibersicht sowie den Anforderungen einer ordnungsgemdBen Verpackung
nach den Bestimmungen der CMR geniigen und deren Wert EUR 500,00 pro Paket nicht Gibersteigt.

Jede zur Beforderung an Hermes (ibergebene Sendung bedarf einer vollstandigen Anschrift und
Absenderangabe durch den Auftraggeber. Die Anschrift muss so genau und deutlich sein, dass
die Sendung ohne Nachforschungen beférdert und ausgeliefert werden kann. Sie darf keine Zu-
sdtze enthalten, die zu Missverstandnissen fiihren oder die Bearbeitung der Sendung erschweren
oder unmdglich machen. Die Aufschrift muss auf der gréBten Fldche der Sendung (Aufschriftseite)
angebracht sein, wobei die Deutlichkeit durch Angaben, die nicht zur Anschrift gehéren, nicht be-
eintrachtigt werden darf. Bei gebrauchten Verpackungen sind alle missversténdlichen Angaben, z.B.
alte Adressdaten, zu entfernen.

Die Anschrift muss von oben nach unten geordnet, den Namen des Empfdngers (ggf. zuzliglich
Firmenbezeichnung), die Zustellangaben (StraBe und Hausnummer; soweit vorhanden, zuziiglich
Nummer des Stockwerks und Wohnungsnummer; bei Firmen die Abteilungsbezeichnung), den Be-
stimmungsort mit vorangestellter Postleitzahl und bei grenziiberschreitender Beférderung das Be-
stimmungsland enthalten. Der Bestimmungsort mit vorangestellter Postleitzahl soll in deutlichem
Abstand von den Zustellangaben in der untersten Zeile stehen. Der Bestimmungsort ist ohne Zu-
satze, die nicht zur offiziellen Ortsbezeichnung gehéren, anzugeben. Die Postleitzahl muss stets
vollsténdig angegeben sein. Die Absenderangabe muss in ihrer Anordnung und in den Bestand-
teilen der Anschrift entsprechen. Die Absenderangabe darf die Deutlichkeit der Anschrift nicht be-
eintrachtigen. Zur Sicherheit sind die Anschrift und Absenderangaben zusétzlich auch innerhalb der
Sendung zu hinterlegen.

Nicht im Rahmen des Hermes PrivatPaketService angenommen werden:

4.3.1. Sendungen, deren Beforderung gegen gesetzliche oder behordliche Verbote verstoft, de-
ren Beférderung oder Lagerung nationalen oder internationalen Gefahrgutvorschriften
unterliegen oder deren Befoérderung mit besonderen Auflagen verbunden ist, insbesondere
speziellen Aus-, Einfuhr- oder zollrechtlichen Bestimmungen eines Durchgangs- oder Be-

stimmungslandes unterliegen;

4.3.2.  Sendungen, welche aufgrund ihres Inhalts oder auf Grund ihrer Beschaffenheit fir das Be-
triebssystem der Hermes und deren Systempartner ungeeignet sind (z.B. leicht/schnell ver-
derbliche (verfaulende) Giiter jeder Art, Sendungen, welche aufgrund ihrer Beschaffenheit
weder hochkant noch liegend beférdert und nicht gestapelt werden diirfen, Sendungen fir

welche aufgrund ihrer MaBe und Gewicht ein 2-Mann Handling nétig ist);
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4.4,

4.5.

4.6.

47.

4.8.

4.3.3. Sendungen, deren Innen- und AuBenverpackung offensichtlich nicht in Entsprechung der
gesetzlichen Bestimmungen im Hinblick auf das zu transportierende Sendungsgut dem
Gewicht und der Eigenschaft der Ware entsprechend angepasst sind, insbesondere mit
flissigem Inhalt, soweit dieser nicht bruchsicher verpackt und gegen Auslaufen geschitzt
ist, wobei Hermes ohne vorherigen ausdriicklichen und bestatigten schriftlichen bestdtig-
ten Auftrag nicht verpflichtet ist, die Verpackung auf ihre Eignung zum Transport zu tber-
priifen;

4.3.4. Sendungen von auBergewshnlichem oder nur schwer schatzbarem Wert, wie Kunstwerke,
Unikate, Briefmarken, tbertragbare Handelspapiere, Wertpapiere, Edelmetalle, Edelsteine,
Industriediamanten, Uhren sowie Geld und andere giiltige Zahlungsmittel;

4.3.5.  Sendungen mit verderblichen oder schadensgeneigten Giitern, die vor Hitze- oder Kalte-
einwirkung besonders zu schiitzen sind, wobei ausdriicklich darauf hingewiesen wird, dass
Lagerhallen von Hermes und deren Systempartner ungeheizt sind;

43.6. Sendungen, die lebende Tiere sowie Teile oder sterbliche Uberreste von Tieren oder Men-
schen enthalten;

4.3.7. Sendungen, welche jede Art von Schusswaffen oder ihnen gleichgestellte Gegenstdnde,
Waffenteile oder Munition in welcher Form und Art auch immer enthalten;

4.3.8.  Sendungen, die aufgrund ihrer GuBeren Beschaffenheit oder durch ihren Inhalt eine Ge-
fahrdung von Personen oder Beschddigung von materiellen Giitern sowie anderen Sendun-
gen hervorrufen kdnnen;

4.3.9. Sendungen, bei denen die vom Auftraggeber bezeichnete Zustelladresse ungeeignet oder
nur unter unverhdltnismapigen Schwierigkeiten erreichbar ist oder fiir deren Zustellung be-
sondere Aufwendungen oder SicherheitsmaBnahmen erforderlich sind;

4.3.10. Sendungen, deren Adressierung eine Postfachanschrift, eine Paketstation oder eine Grop-
kundenpostleitzahl im Ausland ist.

Hermes ist nicht verpflichtet die vom Auftraggeber tbergebene Sendung auf Beférderungsaus-
schlussgriinde zu untersuchen. Hermes ist insbesondere ohne vorherigen ausdriicklichen und be-
statigten schriftlichen Auftrag nicht verpflichtet, die vom Auftraggeber verwendete Verpackung auf
deren Transportsicherheit und Schutzfunktion zu tberpriifen.

4.4, Verpackung und Verschluss miissen geeignet sein, den Inhalt der Sendung wahrend des
gesamten Beforderungslaufes wirksam im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen gegen
Verlust und Beschdadigung sowie gegen Beanspruchungen und natirliche Einwirkungen
des StraBenguterverkehrs, wie zum Beispiel Druck, StoBkraft, Vibration, Temperatur, Fall,
etc. hinreichend zu schiitzen, diirfen keinen Ruickschluss auf den Wert des Inhalts zulassen
und missen verhindern, dass dem Inhalt beizukommen ist, ohne sichtbare Spuren des Ein-
griffes zu hinterlassen. Insbesondere hat die Verpackung in Entsprechung der gesetzlichen
Bestimmungen in Gewicht und der Eigenschaft der Ware entsprechend angepasst zu sein.
Insbesondere muss die Innenverpackung geeignet sein, das Versandgut zu polstern und so
zu fixieren, dass es im Rahmen der mit dem Transport zusammenhdngenden Ereignisse mit
der AuBenverpackung nicht in Bertihrung kommt oder diese durchstoen kann.

4.4.2. Die unbeanstandete Annahme eines Paketes begriindet jedoch nicht die Vermutung, dass
die Verpackung oder der Verschluss keine GuBerlich erkennbaren Méngel aufweisen.

Hermes und deren Systempartner sind jedoch bei Verdacht auf allfdllige Beférderungsausschliis-
se bzw. VerstdBen gegen die Beférderungsbedingungen zur Offnung und Prifung (unter Einbe-
ziehung eines Zeugen) berechtigt — soweit nicht gesetzlich etwas anderes bestimmt ist. Wird im
Zuge dieser Prifung festgestellt, dass eine Sendung von der Beférderung ausgeschlossene Sachen
enthdlt, wird diese dem Auftraggeber oder dem Empfdnger iibergeben, soweit dies ohne Gefahr
moglich ist und gesetzliche Vorschriften nicht anderes bestimmen. Bei Gefahr im Verzug sind
Hermes und deren Systempartner berechtigt, jegliche MaBnahmen zu ergreifen, welche die Gefahr
abwenden oder verringern kénnen.

Der Absender eines Paketes haftet fur samtliche Schaden, Folgeschaden, Kosten und Aufwen-
dungen, die infolge der Versendung von der Beférderung ausgeschlossenen Sachen oder infolge
Nichtbeachtung der Beférderungsbedingungen entstanden sind und hat Hermes mindestens ein
Drittel des vereinbarten Beférderungsentgelts als pauschale Aufwandsentschadigung zu leisten.
Die Geltendmachung dariiber hinausgehender Schaden, Kosten (insbesondere besonderer Trans-
portkosten) und Aufwendungen bleibt Hermes jedenfalls vorbehalten. Der Absender halt Hermes
hinsichtlich Anspriichen Dritter schad- und klaglos. Die Annahme eines solchen Paketes durch
Hermes befreit den Auftraggeber nicht von seiner Haftung.

Der Auftraggeber haftet Hermes unmittelbar oder aufgrund der Inanspruchnahme seitens Dritter
fur samtliche Schaden, welche durch eine nicht bedingungsgerechte Sendung entstanden sind und
hat Hermes diesbeziiglich vollkommen schad- und klaglos zu halten.

Der Auftraggeber haftet fur alle Folgen, die aus einem unzuldssigen grenziiberschreitenden Paket-
versand und VerstoBen gegen Aus-, Einfuhr- oder zollrechtliche Bestimmungen entstehen.

5. Preise

5.1.

5.2.

Das zu entrichtende Entgelt ergibt sich aus der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giltigen
Preis- und Serviceiibersicht.

Das zu entrichtende Entgelt, einschlieBlich etwaiger Zuschlége, ist vom Auftraggeber bei der Uber-
gabe der Sendung(en) in bar zu entrichten.

6. Haftung

6.1.

6.2

6.3.

6.4.

Soweit in diesen AGB oder zwischen Hermes und dem Auftraggeber nichts anderes ausdriicklich
geregelt ist, haftet Hermes nach MaBgabe der Bestimmungen der CMR. Hermes haftet gegentiber
Unternehmern nicht fur leicht fahrldssig verursachte Schaden.

Hermes haftet fiir von ihr verursachte Sendungsschdaden und Sendungsverluste von der durch
Scannung nachgewiesenen Ubernahme einer ordnungsgemdpB verpackten Sendung bis zur Uber-
gabe der Sendung an den ausgewiesenen Empfanger bzw. Ersatzempfdnger.

Hermes haftet nicht fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit des Inhalts Gbernommener Pakete und
insbesondere nicht fiir Schaden, die durch eine mangelhafte Verpackung seitens des Auftraggebers
hervorgerufen wurden. Diesbeziiglich gelten die jeweils anzuwendenden gesetzlichen Haftungsbe-
stimmungen der CMR ausdriicklich als vereinbart. Bei unvorhergesehenen, auBerhalb des Einwir-
kungsbereiches von Hermes liegenden Umstdnden, die mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kauf-
manns nicht abgewendet werden kénnen, oder im Fall hoherer Gewalt, haftet Hermes fir daraus
entstehende Schaden nicht.

Insbesondere ist die Haftung ausgeschlossen, wenn

6.4.1. der Schaden auf eine mangelhafte Verpackung, die natirliche Beschaffenheit der befor-
derten Sache, ungeniigende oder unzuldngliche Bezeichnung der aufgegebenen Sendung,

<'Hermes

ein Verschulden des Auftraggebers oder auf Umstdande, die Hermes oder deren System-
partner nicht vermeiden und deren Folgen sie nicht abwenden konnten, zuriickzufihren ist;

6.4.2.  ein Bruch- bzw. Erschiitterungsschaden vorliegt und eine zerbrechliche bzw. erschiitterungs-
anfdllige/-sensible Sendung nicht mit dem Vermerk ,ZERBRECHLICH" am Paket versehen
ist und deren Innen- und AuBenverpackung nicht in Entsprechung der gesetzlichen Bestim-
mungen im Hinblick auf das zu transportierende Sendungsgut dem Gewicht und der Eigen-
schaft der Ware entsprechend angepasst ist;

6.4.3. der Inhalt des Paketes unter einen in Punkt 4.3. genannten Beférderungsausschlusstatbe-
stand zu subsumieren ist oder die Sendung von einer Behdrde beschlagnahmt oder ver-
nichtet worden ist;

6.4.4. die Sendung ohne Verpackung versendet wurde;

6.4.5. eine Beschadigung durch den ordnungsgemaBen und dblichen Transport, die ordnungs-
gemdpe und tbliche Bearbeitung bzw. Verladung bedingt ist.

6.5. Im Ubrigen haftet Hermes dem Auftraggeber bei schuldhaftem Verlust oder Beschadigung nur
im Umfang des unmittelbaren vertragstypischen Schadens bis zur vereinbarten Haftungshéchst-
grenze von maximal EUR 500,00 pro Sendung. Eine dariiberhinausgehende Haftung fir mittel-
bare Schaden, insbesondere fiir entgangenen Gewinn, Vermégensschaden, Folgeschdden, nicht
erzielten Ersparnissen sowie Schdden aus Anspriichen Dritter gegen den Auftraggeber ist jedenfalls
ausgeschlossen. Diese Haftungsbeschrdnkungen gelten gegentiber Verbrauchern iSd § 1 Konsu-
mentenschutzgesetz (KSchG) nicht fiir Personenschadden und Schaden, die durch ein vorsatzliches
oder grob fahrldssiges Verhalten von Hermes entstanden sind.

6.6. Hermes verzichtet bei schuldhaftem Verlust oder Beschadigung bedingungsgerechter Sendungen
auf die Einwendung der gesetzlichen Haftungsgrenzen, soweit der nachgewiesene unmittelbare
Schaden (bei Neuware der Einkaufs- bzw. Einstandspreis abziiglich Mehrwertsteuer bzw. bei ge-
brauchter Ware der Zeitwert bzw. bei aus Anlass einer Internetauktion versandter Ware der Ver-
steigerungspreis abziiglich MwSt.) unter EUR 500,00 pro Stiick liegt.

6.7. Hat der Auftraggeber Hermes eine nicht bedingungsgerechte Sendung im Sinne der Bestimmun-
gen des Punkt 4. ibergeben, ohne hierauf ausdriicklich und schriftlich hinzuweisen und entsteht an
der Sendung ein Schaden, der nach den Umstéanden des Falles aus der fehlenden Zuldssigkeit der
Sendung entstehen konnte, so wird zugunsten von Hermes vermutet, dass der Schaden aus dieser
Gefahr entstanden ist. Hermes kann sich auch auf die gesetzlich geregelten besonderen Haftungs-
ausschlussgriinde berufen.

6.8. Der Auftraggeber oder Empfénger hat einen duBerlich erkennbaren Schaden spdtestens bei der
Ablieferung der Sendung, einen nicht éuBerlich erkennbaren Schaden innerhalb von 7 Tagen nach
Ablieferung, jeweils unter deutlicher Kennzeichnung des Schadens anzuzeigen. Anderenfalls wird
vermutet, dass der Schaden bei Ablieferung nicht vorhanden war.

6.9. Ein Totalverlust wird vermutet, wenn eine Sendung nach Ubernahme zur Zustellung bei nationaler
Zustellung nicht innerhalb von 20 Tagen, international nicht innerhalb von 30 Tagen abgeliefert
wurde. Ein Totalverlust muss unverziiglich nach Kenntnis, spéatestens jedoch innerhalb von 3 Mona-
ten von dem der Ubernahme zur Zustellung folgenden Tag schriftlich reklamiert werden. Danach
sind alle Anspriiche wegen Totalverlustes ausgeschlossen. Ein schriftlicher Abliefernachweis mit der
Unterschrift des Empfangers entbindet Hermes von der Haftung fir Totalverluste. Als Abliefernach-
weis wird auch die Unterschrift eines Empfdangers in digitaler Form und deren Reproduktion an-
erkannt.

6.10. Anspriiche aus dem Vertrag kann im Ubrigen nur der Auftraggeber als Vertragspartner von Hermes
unter Vorlage der Einlieferungsquittung geltend machen.

6.1

. Alle Anspriiche des Auftraggebers verjdhren gemaf den zur Anwendung gelangenden gesetzlichen
Bestimmungen.

7. Datenspeicherung

7.1, Alle personlichen Daten werden von Hermes gemdf den gesetzlichen Bestimmungen, insbesonde-
re dem Datenschutzgesetz, behandelt.

7.2. Hermes weist darauf hin, dass Hermes sich zur Erfillung der ihr obliegenden Leistungen Dritter
(Subauftragnehmer) bedient. Zur Durchfiihrung der mit dem Auftraggeber abgeschlossenen Ver-
trdge ist Hermes befugt, persénliche Daten in dem notwendigen Umfang an diese Dritten zu Uber-
mitteln.

7.3. Hermes und deren Systempartner setzen elektronische Mittel zum Nachweis einer ordnungsgemd-
Ben Zustellung ein und speichern deshalb die Daten, die im Zusammenhang mit der Zustellung
stehen, z. B. die digitalisierte Form der Unterschrift des Empfdngers, Datum und Uhrzeit der
Zustellung zu Nachweiszwecken.

8. Gerichtsstand, Erfiillungsort, anwendbares Recht, Teilwirksamkeit,
Allgemeines

8.1. Fur Streitigkeiten aus auf Grundlage dieser AGB geschlossenen Vertragsverhdltnisse gilt 6sterreichi-
sches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der Bestimmungen des IPR.

8.2. Soweit der Auftraggeber Unternehmer ist, gilt als Gerichtsstand fir smtliche gegenwdrtigen und
zukiinftigen Anspriiche aus oder in Zusammenhang mit dieser Vereinbarung, als auch der Wirksam-
keit dieser Gerichtsstandvereinbarung, ausschlieBlich das sachlich zustdndige Gericht in Wien als
vereinbart.

8.3. Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, wird hierdurch der Bestand der tibrigen
Bestimmungen nicht beriihrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine solche zu ersetzen, die
ihrem Sinn méglichst nahekommt.

8.4. Der jeweils Ersatzberechtigte kann lediglich mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig festgestell-
ten Forderung gegen eine Forderung von Hermes aufrechnen. Ein Zuriickbehaltungsrecht fir den
Auftraggeber ist jedenfalls ausgeschlossen. Verbraucher iSd Konsumentenschutzgesetzes (KSchG)
in der jeweils gtiltigen Fassung konnen jedoch auch mit Gegenforderungen aufrechnen, die in ei-
nem rechtlichen Zusammenhang mit ihrer Verbindlichkeit stehen, und dariiber hinaus jedes ihnen
nach Gesetz zustehende Zuriickbehaltungsrecht ausiiben. Ansonsten ist jede Aufrechnung durch
den Auftraggeber ausgeschlossen.

8.5. Sollten diese allgemeinen Geschdaftsbedingungen Rechtsgeschéfte mit Verbrauchern im Sinne § |
Abs. 2 Ziff. 2 des Konsumentenschutzgesetzes idgF zugrunde gelegt werden, gelten sie nur inso-
weit, als diese den zwingenden Bestimmungen des |. Hauptstiickes dieses Gesetzes nicht wider-
sprechen.
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