Allgemeine Geschifts- und Vertragsbedingungen
der Hermes Logistik GmbH, FN 385111s, Concorde Business Park 1/D/1/7, 2320 Schwechat

fir Businesskunden zur Erbringung von Paketdienstleistungen (,,AGB fiir Businesskunden®)

1.

Geltungsbereich

1.1.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden ,AGB“) regeln die vertragliche
Rechtsbeziehung zwischen der Hermes Logistik GmbH (im Folgenden ,Hermes®) und ihren Kunden (im
Folgenden ,Auftraggeber®). Diese AGB gelten erganzend fir sadmtliche von Hermes im Rahmen des
Bereichs ,Business” mit der Vereinbarung zur Erbringung von Paketdienstleistungen angebotenen und
zu erbringenden Leistungen und Lieferungen sowie samtliche damit in Zusammenhang stehenden
Nebengeschafte und sonstige Leistungen, insbesondere der Beférderung und Zustellung von Paketen
(im Folgenden ,Sendungen®).

1.2. Diese AGB gelten unabhangig davon, ob Hermes die Leistungen selbst erbringt oder durch einen
angeschlossenen oder beauftragten Systempartner (im Folgenden ,Dritten) erbringen Iasst.

1.3. Im Rahmen einer laufenden Geschaftsverbindung gelten diese AGB auch fiir kinftige Leistungen,
selbst wenn dies in Zukunft nicht ausdriicklich vereinbart werden.

Vertragsverhéltnis

2.1. Hermes schlieBt mit dem Auftraggeber auf Basis dieser AGB eine schriftliche Vereinbarung zur
Erbringung von Paketdienstleistungen.

2.2. Beginn und Ende des Vertragsverhaltnisses ergeben sich aus der schriftich geschlossenen

2.3.

2.4,

Vereinbarung zur Erbringung von Paketdienstleistungen.

2.2.1. Das Recht zur fristlosen Auflosung aus wichtigem Grund bleibt unberlhrt. Als wichtige
Griinde, die eine fristlose Auflosung rechtfertigen, gelten insbesondere:

- Wenn gegen den anderen Vertragspartner ein Konkurs- oder sonstiges Insolvenzverfahren
beantragt, eréffnet oder mangels Masse abgewiesen wird

— bei Vertragsverletzungen des jeweils anderen Vertragspartners, die trotz einer Abmahnung
und innerhalb einer gleichzeitig gesetzten Nachfrist nicht behoben worden sind.

2.2.2. Jede Kindigung oder Auflésungserklarung aus wichtigem Grund muss per eingeschriebener
Briefsendung/Ruickschein oder Kurier erfolgen, um den jeweiligen Zugang nachvollziehen zu
kénnen.

2.2.3. Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses sind grundsatzlich alle vor Vertragsende in
normalem Umfang veranlassten Leistungen durch Hermes zu den vereinbarten Bedingungen
abzuwickeln.

2.2.4. Im Falle einer Auflésung aus einem vom Auftraggeber zu verantwortenden wichtigen Grund,
ist Hermes mit dem Zugang der Auflésungserklarung von allen weiteren
Leistungsverpflichtungen entbunden und berechtigt, noch ausstehende Leistungen
zurlickzuhalten und Vorauszahlungen zu fordern. Bis zu diesem Zeitpunkt begonnene
Leistungen kdénnen von Hermes abgebrochen und sofort anteilig abgerechnet werden. Zu
diesem Zeitpunkt noch nicht begonnene Leistungen missen von Hermes nicht ausgefihrt
werden.

Soweit der Auftraggeber die vertragsgegenstandlichen Leistungen und Logistikaktivitaten gemaf der

schriftliche Vereinbarung zur Erbringung von Paketdienstleistungen exklusiv an Hermes Ubertragen hat,

wird der Auftraggeber fiir die Dauer der Zusammenarbeit im vertragsgegenstandlichen, beauftragten

Geschéftsfeld und dem vertragsgegenstandlichen Vertragsgebiet keine gleichen oder in der

wirtschaftlichen Auswirkung gleichen Vereinbarungen, weder mittel- noch unmittelbar, mit Dritten

schlieflen oder derartige Leistungen selbst erbringen. Ausdriicklich festgehalten wird, dass es Hermes
grundsatzlich gestattet ist, vergleichbare Logistikaktivitdten und sonstige Leistungen auch fiir andere

Unternehmen auszufiihren. Eine Informationsverpflichtung dem Auftraggeber gegenuber besteht nicht.

Hermes erbringt samtliche in der schriftichen Vereinbarung angebotenen und zu erbringenden

Leistungen und Lieferungen sowie samtliche damit in Zusammenhang stehenden Nebengeschafte und

sonstige Leistungen, ausschlief3lich auf Grundlage dieser AGB. Abweichende Bedingungen, mindliche

Nebenabsprachen, Anderungen oder Erganzungen dieser Bedingungen sowie seiner Anlagen bzw.

Beilagen bedurfen im Einzelfall einer ausdrucklichen schriftlichen Vereinbarung zwischen Hermes und

dem Auftraggeber und haben nur fir den jeweiligen einzelnen Geschaftsfall vor diesen AGB Vorrang.

Dies gilt auch fiir ein Abgehen von diesem Formerfordernis.



2.5. Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende allgemeine Geschafts- oder
Vertragsbedingungen des Auftraggebers werden von Hermes nicht akzeptiert und gelten als nicht
vereinbart. Dies gilt auch, wenn diesen seitens Hermes nicht widersprochen wird.
Vertragserfillungshandlungen seitens Hermes stellen insofern keinesfalls eine Zustimmung zu
entgegenstehenden oder von diesen AGB abweichenden allgemeinen Geschéfts- oder
Vertragsbedingungen des Auftraggebers dar. Im Zweifel ist jedenfalls von den gegenstandlichen AGB
auszugehen.

2.6. Soweit sich aus diesen AGB nichts anderes ergibt, gelten die Bestimmungen der ,Allgemeinen
Osterreichischen Spediteurbedingungen” (AOSp) mit Ausnahmen deren Abschnitte X und XI sowie die
Regelungen der CMR (Ubereinkommen iber den Beforderungsvertrag im internationalen
StralRenguterverkehr) in der jeweils geltenden Fassung.

3. Entgelt

3.1. Das Entgelt fir die von Hermes zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus dem Preisverzeichnis
gemal der schriftich geschlossenen Vereinbarung. Der Auftraggeber ist verpflichtet, fur jede in
Anspruch genommene Leistung, die darin vereinbarten Entgelte zu bezahlen. Grundlage fir die
Verrechnung ist der erste Scan einer Sendung am vereinbarten Abholort des Auftraggebers oder einer
Zustell- oder Hauptumschlagsbasis.

3.2. Die vereinbarten Entgelte verstehen sich netto, somit jeweils zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer
und sind auf Basis des Osterreichischen Verbraucherpreisindex (VPI 2020) wertgesichert. Die fiir die
Berechnung der Wertsicherung als Ausgangsbasis mafigebliche Indexzahl ist die des Monats des
Vertragsabschlusses, bei spateren Anderungen jene Indexzahl, die Grundlage fiir die (jeweils) letzte
Anderung war. Hermes ist berechtigt, Erhdhungen, welche sich aus der Wertsicherung ergeben,
unverziglich geltend zu machen. Die Anpassung erfolgt jeweils spatestens mit 01.03. eines jeden
Kalenderjahres, wobei festgehalten wird, dass Hermes an diese Abrechnungsmodalitat nicht gebunden
ist. Ein Verzicht auf die Anwendung der Wertsicherung bedarf einer ausdriicklichen Erklarung in
Schriftform. Die Vertragsparteien betrachten die Rechtswirksamkeit dieser Wertsicherungsvereinbarung
als Geschéftsgrundlage fur den Abschluss und Aufrechterhaltung der schriftlich geschlossenen
Vereinbarung.

3.3. Der Entgeltanspruch entsteht, soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart worden ist, mit der
Erbringung der Vertragsleistung. Die Zahlung durch den Auftraggeber erfolgt ohne Abzug monatlich
nachtraglich binnen 14 Tagen nach Rechnungseingang. Im Falle des Zahlungsverzuges werden
gesetzliche Verzugszinsen in HOhe von 9,2 Prozentpunkten tber dem Basiszinssatz vereinbart, wobei
der Basiszinssatz, der am ersten Kalendertag eines Halbjahres gilt, fir das jeweilige Halbjahr
mafgebend ist. Der Auftraggeber verpflichtet sich, alle Hermes allfallig entstehenden Kosten, Spesen
und Barauslagen - aus welchem Titel auch immer sie resultieren - und die Hermes durch die Verfolgung
ihrer berechtigten Anspriiche entstehen, zu ersetzen.

3.4. In der schriftich geschlossenen Vereinbarung nicht ausdricklich vereinbarte Zusatz- und
Sonderleistungen von Hermes miissen auf Basis dieser AGB separat vereinbart werden und werden
gesondert verrechnet.

3.5. Solte es zu wesentlichen Anderungen der in dem der schriftich geschlossenen Vereinbarung
angefugten Leistungsverzeichnis genannten Einzelleistungen kommen, werden die davon betroffenen
Entgelte neu verhandelt, sofern Hermes dies verlangt. Sollte es bei nachtraglicher Betrachtung des
vorangegangenen Geschéaftsjahres lber einen Zeitraum von 3 aufeinander folgenden Monaten zu
erheblichen (+/- 10%) Abweichungen von den im Leistungsverzeichnis angenommenen Basisdaten
gekommen sein, kann Hermes jeweils verlangen, dass die Vergitungssatze neu verhandelt werden.
Kommt es innerhalb von acht Kalenderwochen ab Aufforderung zur Neuverhandlung der
Vergltungssatze in den vorgenannten Fallen zu keiner Einigung, sind beide Vertragsparteien jeweils
berechtigt, die gegenstandliche Kooperationsvereinbarung danach mit einer Frist von 3 Monaten zu
kiindigen.

3.6. Hermes ist berechtigt, die jeweiligen Entgelte anzuheben, sofern Kosten die von Hermes zu
erbringenden Leistungen verteuern, auf deren Entwicklung Hermes keinen Einfluss hat (z.B.
LKW-Mautgeblhren, Steuererhthungen, Kosten von beauftragten Subunternehmen, zu weite Wege).
Hermes ist berechtigt, auf die jeweils vereinbarten Entgelte einen indexbasierten Kraftstoffzuschlag zu
erheben, der Mehrkosten aus objektiven Dieselpreissteigerungen auffangt.

4. Leistungsbeschreibung



41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

In Entsprechung der mit dem Auftraggeber auf Basis dieser AGB schriftlich geschlossenen
Vereinbarung tbernimmt Hermes in Zusammenarbeit mit Dritten die Beférderung und die Zustellung
von Sendungen des Auftraggebers innerhalb und gemaR der im vereinbarten Leistungsverzeichnis
vereinbarten Regionen und/oder die Abwicklung von Retourensendungen des Aufraggebers Uber die
.Hermes-Paketshops® und/oder Uber sonstige allenfalls separat vereinbarte Abholstationen, geman
dem jeweils vereinbarten Preisverzeichnis.

Hermes ist berechtigt, fir die Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen, gegebenenfalls auch
bloR® einzelner Dienstleistungen, auch sonstige Dritte als Subunternehmer heranzuziehen. Hermes ist
jedenfalls berechtigt, die zur Erbringung der vereinbarten Leistungen eingesetzten Einrichtungen und
Mafnahmen (Art, Weg und Mittel der Beférderung) nach freiem Ermessen zu andern. Hermes ist
jedoch alleiniger Vertrags- und Ansprechpartner fir die mit dem Auftraggeber vereinbarte
Gesamtleistung.

Hermes flihrt keinen Terminverkehr durch. Die Einhaltung einer bestimmten Lieferfrist ist ausdriicklich
nicht geschuldet.

Aufgabe: AusschlieBlich bedingungsgerechte Sendungen im Sinne der AGB kdnnen innerhalb der
jeweiligen Offnungszeiten an den Hermes PaketShops (im Folgenden ,PaketShops*), am separat
vereinbarten Abholort oder am Standort von Hermes zur Beférderung und Zustellung aufgegeben
werden. Die Ubernahme einer Sendung wird dem Auftraggeber durch Ubergabe einer
Ubernahmebestétigung bestatigt. An den PaketShops werden Sendungen zur nationalen Beférderung
ausschlieBlich bis zu 31,5 kg Einzelgewicht, Sendungen zur internationalen Beférderung ausschlief3lich
bis zu 25 kg Einzelgewicht Ubernommen. Die zuldssigen Mafle und Gewichte ergeben sich im
Einzelnen aus der einen integrierenden Bestandteil dieser AGB bildenden Preis- und Serviceubersicht.
Zustellung: Die Zustellung erfolgt grundsatzlich an den auf der Sendung in der Adresse angegebenen
Empfanger, einen Ubernahmeberechtigten oder einen Ersatzempfanger (in der Folge zusammen
LEmpfanger*) durch personliche Ubergabe gegen Unterschrift des Empféngers, wobei diese auch nach
Wahl von Hermes durch Hinterlegung in einem PaketShop oder der Geschéftsstelle eines
angeschlossenen Systempartners erfolgen kann. Der absendende Auftraggeber ist damit einverstanden
und erteilt mit seinem Auftrag seine ausdriickliche Einwilligung, dass die Ubergabe auch an eine andere
Person erfolgen darf, von der den Umstdnden nach angenommen werden kann, dass diese zur
Annahme der Sendung berechtigt ist und der Empfanger dagegen nicht im Vorhinein schriftlich
Einspruch erhoben hat (Ersatzempfénger). Hierzu zahlen insbesondere in den R&umen des
Empfangers anwesende Mitglieder und Angestellte des Haushaltes des Empfangers sowie Wohnungs-
oder Hausnachbarn des Empfangers. Wird eine Zustellung an einen Ersatzempfanger durchgefiihrt,
erhalt der Empfanger eine Benachrichtigungskarte mit einem qualifizierten Hinweis zu Zeit und Ort der
Ubergabe an den Ersatzempfianger. Hievon ausgenommen ist die Zustellung von
Kleinwarensendungen, welche — abhangig von der Beschaffenheit auch durch Zusammenfalten - durch
Einlegen in einer Abgabevorrichtung des Empfangers erfolgt.

Abholung: Kann die Sendung nicht in der gemaf} Punkt 4.5. beschriebenen Art und Weise zugestellt
werden, wird eine Benachrichtigung an der Abgabestelle des Empféangers zuriickgelassen, dass die
Sendung bis zu dem auf der Benachrichtigung ausgewiesenen Datum entweder in einem bestimmten
PaketShop oder einer bestimmten Geschéftsstelle eines angeschlossenen Hermes- Systempartners
innerhalb der festgesetzten Offnungszeiten zur Abholung bereitgehalten wird. Pakete, deren
Ersatzzustellung zuldssig ist, kdnnen - wenn der Empfanger dagegen nicht schriftlich Einspruch
erhoben hat — im Rahmen der Abholung aufer an den Empfanger auch an Personen abgegeben
werden, an die ersatzweise zugestellt werden kann. Im Zweifelsfall hat die Person, welche die
Ubergabe der Sendung verlangt, ihre Identitit sowie ferner nachzuweisen, dass an sie eine
Ersatzzustellung zulassig ist. Der Nachweis der Zulassigkeit der Ersatzzustellung kann entfallen, wenn
die Benachrichtigung oder die Ankiindigung tUbergeben wird.

Ubernahme: Die ordnungsgeméRe Ubernahme der Sendung im Rahmen der Zustellung und/oder der
Abholung ist von der zur Ubernahme berechtigten Person mit ihrer Unterschrift (auf Papier oder auf
dem Unterschriftsfeld eines mobilen Datenerfassungsgerates/Handheldcomputer) zu bestatigen. Die
digitalisierte Form der vom jeweiligen Ubernehmer geleisteten Unterschrift und die Reproduktion einer
solchen Unterschrift werden als Abliefernachweis vom Auftraggeber ausdriicklich anerkannt. Fir den
Fall, dass der Ubernehmer aus irgendeinem Grund nicht féhig ist, die Ubernahme einer Sendung durch
seine Unterschrift in der obigen Form zu bestatigen, wird die Sendung nur dann an diesen abgegeben,
wenn ein geschaftsfahiger Zeuge in Gegenwart des Ubernehmers die Ubernahme durch seine
Unterschrift ,als Zeuge“ bestatigt und der Unterschrift einen Vermerk beifligt, aus dem der Grund der



4.8.

Schreibunfahigkeit des Ubernehmers ersichtlich ist. Der Zeuge hat, wenn seine ldentitat nicht auRer
Zweifel steht, diese nachzuweisen. Wird eine Sendung an eine vom auf der Sendung in der Adresse
angegebenen Empfanger verschiedene Person abgegeben, muss diese ihrer Unterschrift einen
entsprechenden Vermerk beifiigen, aus dem ihre Ubernahmeberechtigung eindeutig hervorgeht. Sofern
die Identitat des jeweiligen Ubernehmers nicht auler Zweifel steht, ist diese durch Urkunden (die den
Namen, Geburtsdatum und Unterschrift des Empfangers sowie ein nicht austauschbares erkennbares
Lichtbild enthalten und von Behorden oder anderen Einrichtungen des 6ffentlichen Rechts ausgestellt
sind), nachzuweisen. Hievon ausgenommen sind Kleinwarensendungen, deren ordnungsgemafie
Ubernahme — abhingig von der Beschaffenheit auch durch Zusammenfalten - durch Einlegen in einer
Abgabevorrichtung des Empfangers ohne Ubernahmebestétigung erfolgt. Ebenso ausgenommen sind
Sendungen, fir welche der Empfanger Hermes die Erlaubnis zur Abstellung an einen Wunsch-Platz
erteilt hat. In diesen Ausnahmeféllen erfolgt die Einlage bzw. Abstellung auf eigenes Risiko des
Empfangers und gelten samtliche eingelegte bzw. abgestellte Sendungen als bestatigt Gbernommen.
Nach Ablauf der Abholfrist nicht abgeholte Sendungen werden als unzustellbar behandelt. Ebenfalls als
unzustellbar gelten Sendungen mit falscher Adresse, soweit sich die richtige Adresse nicht mit
zumutbarem Aufwand feststellen lasst, sowie Sendungen, deren Annahme verweigert wird und wenn
der Empfanger sich weigert den Nachnahmebetrag oder die auf der Sendung lastenden Entgelte und
Auslagen zu bezahlen oder die Ubernahmebestétigung zu leisten. Unzustellbare Sendungen werden
von Hermes an den Auftraggeber auf dessen Kosten zurlickbeférdert. Verweigert der Auftraggeber die
Ricknahme, ist Hermes berechtigt, Gber die Sendung auf dessen Kosten nach pflichtgemaRem
Ermessen zu verfigen, u. a. auch zu veraulern oder zu vernichten. Kann der Auftraggeber nicht
festgestellt werden, ist Hermes zur Ermittlung eines mdglichen Absenders berechtigt die Sendung zu
offnen. Wird durch die Offnung ein Absender festgestellt, holt Hermes entweder die Weisung des
Absenders ein, oder beférdert die Sendung, soweit es sich nicht um gefahrliche Sendungen handelt,
auf Kosten des Absenders zuriick. Wird durch die Offnung ein gefahrlicher Inhalt festgestellt, wird diese
nicht an den Absender zuriickgesendet und ist Hermes berechtigt, auf Kosten des Absenders die
Sendung zu vernichten oder zu verauRern. Kann kein Absender festgestellt werden, darf Hermes die
Inhalte nach Maflgabe der gesetzlichen Bestimmungen auch vernichten oder verauf3ern.

5. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Der Auftraggeber erteilt Hermes alle fir die Durchfiihrung der zu erbringenden Leistungen
erforderlichen Informationen schriftlich. Hierzu gehodren insbesondere die in der Sphare des
Auftraggebers liegenden Vorgaben fiir eine ordnungsgemale Erbringung der vertragsgegenstandlichen
Leistungen, insbesondere solche welche zur Sendungsverfolgung und Schnittstellenkontrolle notwendig
sind. Insbesondere hat der Auftraggeber dafiir Sorge zu tragen, dass Hermes alle fiir die Erbringung
der vertraglichen Leistungen notwendigen Unterlagen rechtzeitig vorgelegt werden, Hermes alle
Informationen erteilt werden und Hermes von allen entsprechenden Vorgangen und Umstanden
rechtzeitig in Kenntnis gesetzt wird. Dies gilt auch fiir Unterlagen, Vorgange und Umstéande, die erst
wahrend der Vertragslaufzeit bekannt werden. Auf Verlangen von Hermes hat der Auftraggeber die
Richtigkeit und Vollstandigkeit der vorgelegten Unterlagen sowie der erteilten Auskinfte schriftlich zu
bestéatigen.

Die Leistungsbeauftragung durch den Auftraggeber darf nur fir eigene Zwecke erfolgen. Eine Nutzung
der vertraglichen Leistungen von Hermes fir Dritte oder eine Weitergabe an Dritte ist dem Auftraggeber
nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von Hermes erlaubt.

Der Auftraggeber haftet fiir séamtliche Schaden, Folgeschaden, Kosten und Aufwendungen die infolge
der Versendung von nicht bedingungsgerechten Sendungen, ausgeschlossenen Sachen oder infolge
Nichtbeachtung der Versandvoraussetzungen entstanden sind. Der Auftraggeber halt Hermes
hinsichtlich aller Anspriche Dritter schad- und klaglos. Die Annahme eines solchen Paketes durch
Hermes befreit den Auftraggeber nicht von seiner Haftung.

Der Auftraggeber haftet flr alle Folgen, die aus einem unzuldssigen grenziiberschreitenden
Paketversand und VerstdlRen gegen Aus-, Einfuhr- oder zollrechtliche Bestimmungen entstehen.

6. Versandvoraussetzungen

6.1.

Die zum Transport Ubergebenen Sendungen missen den im vereinbarten Leistungs- und
Preisverzeichnis genannten zuldssigen MaRen und Gewichten entsprechen und den Anforderungen
einer ordnungsgemalfen Verpackung nach den Bestimmungen der CMR bzw. den in diesen AGB



6.2.

6.3.

vereinbarten Beférderungsbedingungen gentigen (,bedingungsgerechte Sendung®). Der tatsachliche
Wert einer Sendung an einen Empfanger darf einen Gesamtverkehrswert von EUR 500,00 nicht
Uberschreiten.

Sofern Sendungen, welche diesen Voraussetzungen nicht entsprechen, dennoch in das System von
Hermes gelangen, ist Hermes berechtigt, die weitere Beférderung jederzeit einzustellen oder im Falle
eines vom \Verfugungsberechtigten vorab genehmigten Weitertransports ein nachtragliches
angemessenes Zusatzentgelt zu erheben. Lehnt der Verfligungsberechtigte die Entrichtung eines
solchen Zusatzentgeltes ab, so ist Hermes berechtigt, eine solche Sendung an den Auftraggeber
zuriickzugeben oder zur Abholung durch den Auftraggeber bereitzuhalten. Im Falle einer solchen
Rickgabe ist Hermes berechtigt, eine angemessene Zusatzvergiitung in Hohe von mindestens einem
Drittel des vereinbarten Entgeltes zusatzlich als Aufwandsentschadigung zu berechnen.

Zur Feststellung, ob es sich um bedingungsgerechte Sendungen handelt, ist Hermes berechtigt, auch
nach Ubernahme der Sendung(en) vom Auftraggeber Auskunft (iber den Inhalt der Sendung(en) zu
verlangen. Verweigert der Auftraggeber die Auskunft, oder ist die Auskunft nicht rechtzeitig einholbar,
so ist Hermes — sofern berechtigter Anlass zu der Vermutung besteht, dass es sich um eine nicht
bedingungsgerechte Sendung handelt, berechtigt, diese Sendung auf ihren Inhalt zu untersuchen.

7. Bedingungsgerechte Sendungen

7.1.

7.2.

7.3.

Hermes befordert ausschlieflich Sendungen, die dem vereinbarten Leistungs- und Preisverzeichnis
sowie den Anforderungen einer ordnungsgemafen Verpackung nach den Bestimmungen der CMR
genigen und deren Wert EUR 500,00 pro Paket nicht Gbersteigt. Sendungen, welche einen Wert von

EUR 500,00 pro Paket ubersteigen, sind bei sonstigem Haftungsausschluss nur mit expliziter

Wertangabe zulassig, wobei der Absender den tatsachlichen Wert (,Verkehrswert®) bis zu maximal EUR
3.000 anzugeben hat und dieser den tatsachlichen Wert des Paketinhaltes weder Ubersteigen oder
unterschreiten darf. Die Inanspruchnahme dieser zuséatzlichen Leistung ist kostenpflichtig.

Bedingungsgerechte Sendungen diirfen keinen Rickschluss auf Art oder Wert des Inhalts zulassen und

mussen verhindern, dass dem Inhalt beizukommen ist, ohne sichtbare Spuren des Eingriffes zu

hinterlassen.

Jede zur Beférderung an Hermes (ibergebene Sendung bedarf einer vollstandigen aktuellen Anschrift
und Absenderangabe durch den Auftraggeber. Fiir die Beforderung von ,Stlickglitern® ist zusatzlich die
aktuelle Telefonnummer einer berechtigten Kontaktperson zwingend erforderlich. Die Anschrift muss so
genau und deutlich sein, dass die Sendung ohne Nachforschungen beférdert und ausgeliefert werden
kann. Sie darf keine Zusatze enthalten, die zu Missverstandnissen flihren oder die Bearbeitung der
Sendung erschweren oder unmdglich machen. Die Aufschrift muss auf der groten Flache der Sendung
(Aufschriftseite) angebracht sein, wobei die Deutlichkeit durch Angaben, die nicht zur Anschrift gehéren,
nicht beeintrachtigt werden darf. Bei gebrauchten Verpackungen sind alle missverstandlichen Angaben,
z.B. alte Adressdaten oder Servicemarkierungen wie zB ,Limited Quantity Markierungen“ und
dergleichen zu entfernen. Die Anschrift muss von oben nach unten geordnet, den Namen des

Empfangers (ggf. zuziiglich Firmenbezeichnung), die Zustellangaben (Stralle und Hausnummer; soweit

vorhanden, zuziglich Nummer des Stockwerks und Wohnungsnummer; bei Firmen die
Abteilungsbezeichnung), den Bestimmungsort mit vorangestellter Postleitzahl und bei
grenzuberschreitender Beférderung das Bestimmungsland enthalten. Der Bestimmungsort mit
vorangestellter Postleitzahl soll in deutlichem Abstand von den Zustellangaben in der untersten Zeile
stehen. Der Bestimmungsort ist ohne Zusatze, die nicht zur offiziellen Ortsbezeichnung gehoren,
anzugeben. Die Postleitzahl muss stets vollstdndig angegeben sein. Die Absenderangabe muss in ihrer
Anordnung und in den Bestandteilen der Anschrift entsprechen. Die Absenderangabe darf die
Deutlichkeit der Anschrift nicht beeintrachtigen. Zur Sicherheit sind die Anschrift und Absenderangaben
zusatzlich auch innerhalb der Sendung zu hinterlegen.

Von der Beférderung ausgeschlossen sind

- Sendungen mit unzureichender Verpackung oder Kennzeichnung;

- Sendungen, deren Beforderung gegen gesetzliche oder behdérdliche Verbote verstofdt, deren
Beférderung oder Lagerung nationalen oder internationalen Gefahrgutvorschriften unterliegen oder
deren Beforderung mit besonderen Auflagen verbunden ist, insbesondere speziellen Aus-, Einfuhr-
oder zollrechtlichen Bestimmungen eines Durchgangs- oder Bestimmungslandes unterliegen;

- Sendungen, welche aufgrund ihres Inhalts oder auf Grund ihrer Beschaffenheit fur das
Betriebssystem von Hermes und deren Systempartner ungeeignet sind;



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

- Sendungen, deren Innen- und AuBenverpackung offensichtlich nicht in Entsprechung der
gesetzlichen Bestimmungen im Hinblick auf das zu transportierende Sendungsgut dem Gewicht
und der Eigenschaft der Ware entsprechend angepasst sind, insbesondere mit flissigem Inhalt,
soweit dieser nicht bruchsicher verpackt und gegen Auslaufen geschiitzt ist, wobei Hermes ohne
vorherigen ausdriicklichen und schriftlich bestatigten Auftrag nicht verpflichtet ist, die Verpackung
auf ihre Eignung zum Transport zu Uberprifen;

- Sendungen von besonderem Wert, wie zB. Kunstwerke, Unikate, Briefmarken, geldwerte Urkunden
und Dokumente aller Art (zB. Ubertragbare Handelspapiere, Wertpapiere, Wechsel, Sparbiicher,
Gutscheine, Eintrittsarten), Urkunden ( zB. Reisepass, Fuhrerschein), Edelmetalle, Edelsteine,
Industriediamanten, Uhren sowie Geld und andere gliltige Zahlungsmittel;

- Sendungen mit verderblichen oder schadensgeneigten Giitern, die vor Hitze- oder Kalteeinwirkung
besonders zu schitzen sind, wobei ausdriucklich darauf hingewiesen wird, dass Lagerhallen von
Hermes und deren Systempartner ungeheizt sind;

- Sendungen, die lebende oder tote Tiere sowie Teile oder sterbliche Uberreste, Organe oder
Korperteile von Tieren oder Menschen enthalten,

- Sendungen, welche jede Art von Schusswaffen oder ihnen gleichgestellte Gegenstande,
Waffenteile oder Munition in welcher Form und Art auch immer enthalten;

- Militarisches Gerat sowie Nachbildungen von diesem;

- Sendungen, die aufgrund ihrer auBeren Beschaffenheit oder durch ihren Inhalt eine Gefahrdung
von Personen oder Beschadigung von materiellen Gitern sowie anderen Sendungen hervorrufen
konnen;

- Sendungen, bei denen die vom Auftraggeber bezeichnete Zustelladresse ungeeignet oder nur
unter unverhaltnismaBigen Schwierigkeiten erreichbar ist oder fiir deren Zustellung besondere
Aufwendungen oder SicherheitsmaRnahmen erforderlich sind,

- Sendungen, deren Adressierung eine Postfachanschrift, eine Paketstation oder eine
GroRRkundenpostleitzahl im Ausland ist.

Hermes ist nicht verpflichtet die vom  Auftraggeber (bergebene Sendung auf

Beférderungsausschlussgriinde zu untersuchen. Hermes ist insbesondere ohne vorherigen

ausdriicklichen und bestatigten schriftlichen Auftrag nicht verpflichtet, die vom Auftraggeber verwendete

Verpackung auf deren Transportsicherheit und Schutzfunktion zu Uberprifen.

Die Ubernahme von der Beférderung ausgeschlossener Sachen stellt keinen Verzicht auf einen

Beforderungsausschluss dar. Der Auftraggeber ist vor Ubergabe zur Priifung und Anzeige gegeniiber

Hermes verpflichtet bekanntzugeben, ob es sich um ausgeschlossene Giiter handelt.

Hermes und deren Systempartner sind jedoch bei Verdacht auf allfallige Beférderungsausschliisse bzw.

VerstéRen gegen die Beférderungsbedingungen zur Offnung und Priifung (unter Einbeziehung eines

Zeugen) berechtigt — soweit nicht gesetzlich etwas anderes bestimmt ist. Wird im Zuge dieser Priifung

festgestellt, dass eine Sendung von der Beférderung ausgeschlossene Sachen enthalt, wird diese dem

Auftraggeber oder dem Empfanger Ubergeben, soweit dies ohne Gefahr mdglich ist und gesetzliche

Vorschriften nicht anderes bestimmen. Bei Gefahr im Verzug sind Hermes und deren Systempartner

berechtigt, jegliche MalRnahmen zu ergreifen, welche die Gefahr abwenden oder verringern kénnen.

Der Auftraggeber haftet Hermes unmittelbar oder aufgrund der Inanspruchnahme seitens Dritter fir

samtliche Schaden, welche durch eine nicht bedingungsgerechte Sendung entstanden sind und hat

Hermes diesbezuglich vollkommen schad- und klaglos zu halten.

Hermes ubernimmt fur den Inhalt der Sendungen keinerlei Verantwortung,

Verpackung

8.1.

8.2.

Die Verpackung der Sendung fallt in den Pflichtenkreis des Auftraggebers bzw. Absenders, welcher
verpflichtet ist, fur eine geeignete Transportverpackung (=Auf3en- und Innenverpackung) sowie einen
sicheren Verschluss zu sorgen.

Verpackung und Verschluss miissen geeignet sein, den Inhalt der Sendung wahrend des gesamten
Beférderungslaufes wirksam im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen gegen Verlust und
Beschadigung sowie gegen Beanspruchungen und natirliche Einwirkungen des Stralenguterverkehrs,
wie zum Beispiel Druck, Stol3kraft, Vibration, Temperatur, Fall, etc. hinreichend zu schiitzen, dirfen
keinen Ruckschluss auf Art und Wert des Inhalts zulassen und missen verhindern, dass dem Inhalt
beizukommen ist, ohne sichtbare Spuren des Eingriffes zu hinterlassen. Die Verpackung hat in
Entsprechung der gesetzlichen Bestimmungen dem Gewicht und der Eigenschaft der Ware
entsprechend angepasst zu sein. Insbesondere muss die Innenverpackung geeignet sein, das



8.3.

Versandgut zu polstern und so zu fixieren, dass es im Rahmen der mit dem Transport
zusammenhangenden Ereignisse mit der AuBenverpackung nicht in Berlihrung kommt oder diese
durchstoRen kann.

Die unbeanstandete Annahme eines Paketes begriindet nicht die Vermutung, dass die Verpackung
oder der Verschluss keine duf3erlich erkennbaren Mangel aufweisen.

Haftung, Versicherung

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Soweit in diesen AGB oder zwischen Hermes und dem Auftraggeber nichts anderes ausdriicklich
geregelt ist, haftet Hermes nach den Bestimmungen der CMR bzw. der AOSp fiir Verlust und
Beschadigungen von Sendungen wahrend des Obhutszeitraums.

Hermes haftet nicht fir leicht fahrlassig verursachte Schaden. Es besteht jedenfalls keine Haftung fir
Sendungen die gemal diesen Bestimmungen vom Transport ausgeschlossen sind oder von einer
Behorde beschlagnahmt oder vernichtet wurden. Hermes haftet nicht fir die Richtigkeit und
Vollstandigkeit des Inhalts Ubernommener Pakete. Insbesondere ist die Haftung ausgeschlossen, wenn
der Schaden auf eine mangelhafte Verpackung seitens des Auftraggebers oder dessen Kunden bzw.
ihm zurechenbaren Dritten, die natirliche Beschaffenheit der beférderten Sache, ungenligende oder
unzulangliche Bezeichnung der aufgegebenen Sendung, ein Verschulden des Auftraggebers oder auf
Umstande, die Hermes oder deren Systempartner nicht vermeiden und deren Folgen sie nicht
abwenden konnten, zuriickzufiihren ist. Es besteht auch keine Haftung falls ein Bruch- bzw.
Erschiitterungsschaden vorliegt und die Innen- und AuRenverpackung einer zerbrechlichen bzw.
erschitterungsanfalligen/- sensiblen Sendung nicht in Entsprechung der gesetzlichen Bestimmungen
im Hinblick auf das zu transportierende Sendungsgut dem Gewicht und der Eigenschaft der Ware
entsprechend angepasst und zusatzlich mit dem Vermerk ,ZERBRECHLICH" am Paket versehen ist.
Alle in das System der Hermes eingehenden bzw. dieses System verlassenden Sendungen werden
vollstandig durch Scannung erfasst. Die Haftung von Hermes beschrankt sich daher grundsatzlich nur
auf solche Sendungen, die nachweislich der Scannung am vereinbarten Ubergabeort in das System
eingegangen sind, wobei Hermes den entsprechenden Nachweis zu erbringen hat. Sofern keine solche
Scannung vorliegt, haftet Hermes dann, wenn die Sendung nachfolgend an einer weiteren Zustellbasis
gescannt wurde. Wird eine Sendung weder am vereinbarten Ubergabeort noch an einer sonstigen
Zustellbasis  oder einer  Hauptumschlagsbasis  (nachfolgende  ,HUB®) der ,Hermes
Unternehmensgruppe® durch Scannung erfasst, gilt diese als nicht in das System gelangt und ist
Hermes von einer Haftung befreit.

Hermes haftet dabei dem Auftraggeber gegeniber - unabhangig der Haftungsgrenzen der CMR -
jeweils pro Einzelschadensfall bis zur Hohe des Rechnungsbetrages der Ware abziiglich USt. und
abzuglich weiterer 35%, maximal jedoch bis zu einem Haftungshéchstbetrag von EUR 500,00 pro
Sendung, maximal EUR 125.000,00 je Schadensereignis. Damit sind ausdrucklich auch die Anspriiche
des Auftraggebers aus der Rickerstattung berechneter Frachtleistungen fiir nachweislich nicht
zugestellte Sendungen abgegolten, wobei Hermes den entsprechenden Nachweis zu erbringen hat.
Hermes haftet fur den Verlust von ,Ricklaufern® nur dann, wenn die Sendung in das System von
Hermes und deren beauftragten Dienstleister gelangt ist und nach bestatigter Unzustellbarkeit keine
Rickversandscannung vorliegt, wobei Hermes den entsprechenden Nachweis zu erbringen hat.
Ausdriicklich festgehalten wird, dass Hermes unter keinen Umstanden fir Teilverluste von Rucklaufern
und Retouren haftet.

Ausdricklich vereinbart wird, dass samtliche Anspriiche des Auftraggebers nach drei Monaten ab
Sendungsiibernahme durch Hermes verjahrt sind, sofern diese vom Auftraggeber nicht innerhalb selber
Frist gegenliber Hermes schriftlich geltend gemacht werden.

Der Auftraggeber ist verpflichtet einen (blichen Sachversicherungsschutz fiir seine Sendungen in
ausreichender Form sicher zu stellen, und verzichtet dabei ausdricklich auf allféllige Regressanspriiche
gegenuber Hermes und dessen Erfiillungs- oder Besorgungsgehilfen. Hiervon unberiihrt bleiben
Regressanspriiche aufgrund vorsatzlichen Verhaltens. Der Auftraggeber zeigt diesen Regressverzicht
seinem Versicherer schriftlich an.

Hermes haftet fir den Verlust von Daten des Auftraggebers nur, wenn der Auftraggeber durch Ubliche,
mindestens tagliche Datensicherung sicherstellt, dass die Daten mit angemessenem Aufwand durch
automatisierte Verfahren rekonstruiert werden kdnnen. Die Haftung hierfir ist, auRer bei vorsatzlichem
Verhalten, auf EUR 25.000,00 je Schadensereignis beschrankt.

Im Ubrigen ist die Haftung von Hermes bei Schaden, die nicht Warenschéden oder -verluste oder
Datenverluste sind, ausgenommen bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, jedenfalls ausgeschlossen.



10.

11.

Die Haftung bei grober Fahrlassigkeit ist beschrankt auf EUR 125.000,00 je Schadensereignis, maximal
EUR 250.000,00 pro Kalenderjahr. Die Beschrankung gilt sowohl fiir vertragliche als auch
aulervertragliche Anspriiche.

9.10. Die Haftung im obigen Sinn wird nur fir den tatsachlich an der Sendung oder ihrem Inhalt eingetretenen
Schaden ubernommen. Eine dariber hinausgehende Haftung fir mittelbare Schaden und/oder
Folgeschaden (z.B. Betriebsunterbrechung, entgangener Gewinn, Zinsverluste, Verzugsschaden,
Anspriiche Dritter, etc.) ist — soweit dem nicht zwingende Rechtsvorschriften entgegenstehen - in
jedem Fall ausdrucklich und einvernehmlich ausgeschlossen.

9.11. Bei unvorhergesehenen, aufierhalb des Einwirkungsbereiches von Hermes liegenden Umstanden, die
mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns nicht abgewendet werden kénnen, oder im Fall héherer
Gewalt, haftet Hermes fiir daraus entstehende Schaden nicht. Als héhere Gewalt gelten insbesondere
von Hermes nicht verschuldete Betriebsstérungen durch Feuer, Wasser, Maschinenbruch, Streik,
Aussperrung oder behérdliche Auflagen, Naturkatastrophen wie Uberschwemmungen, Sturmfluten,
Orkan und Taifun sowie andere Unwetter im Ausmall einer Katastrophe, Erdbeben, Blitzschlag,
Lawinen- und Erdrutsche, Feuer, Seuchen, Pandemien, Epidemien und infektiése Krankheiten (soweit
eine solche von der WHO oder einem Ministerium ausgerufen wurde oder durch das
Robert-Koch-Institut ein Gefahrenniveau von mindestens ,maRig“ festgelegt wurde), Krieg oder
kriegsahnliche Zustéande, Aufruhr, Revolution, Militér- oder Zivilputsch, Aufstand, Blockaden, Behérden
und Regierungsanordnungen, Streiks, Aussperrung.

9.12. Die Haftungsbeschrankungen gelten auch fiir Anspriiche, die sich gegen die Erfillungsgehilfen von
Hermes richten, zu deren Gunsten.

9.13. Schaden sind Hermes unverziglich innerhalb von 5 Tagen ab Kenntnis des Auftraggebers vom
eingetretenen Schaden jeweils unter deutlicher Kennzeichnung des Schadens anzuzeigen zu melden.
Anderenfalls wird vermutet, dass der Schaden bei Ablieferung nicht vorhanden war.

Datenschutz

Hermes halt die datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere das Datenschutzgesetz
(Bundesgesetz zum Schutz natlrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten (BGBI |
120/2017 idgF - DSG) bzw. die EU-Datenschutzgrundverordnung (Verordnung (EU) 2016/679 des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten - DSGVO) sowie das Telekommunikationsgesetz (BGBI | 70/2003
idgF - TKG) bzw. die an dessen Stelle tretenden gesetzlichen Regelungen, ein. Die vom Auftraggeber
angegebenen Daten werden von Hermes zum Zwecke der Geschéftsabwicklung verarbeitet. Mit Ubergabe
der Sendung in den Gewahrsam von Hermes wird Hermes datenschutzrechtlicher Verantwortlicher.

Gerichtsstand, Erfiillungsort, anwendbares Recht, Teilwirksamkeit, Allgemeines

11.1. Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen, welche auf Grundlage dieser AGB geschlossenen wurden,
unterliegen Osterreichischem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der Bestimmungen des
IPR.

11.2. Als Gerichtsstand fur sémtliche gegenwartigen und zukiinftigen Anspriiche aus oder in Zusammenhang
mit Vereinbarungen, welche auf Grundlage dieser AGB geschlossenen wurden, als auch der
Wirksamkeit dieser Gerichtsstandvereinbarung, gilt ausschlieflich das sachlich zustandige Gericht in
Wien als vereinbart.

11.3. Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, wird hierdurch der Bestand der Ubrigen
Bestimmungen nicht berthrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine solche zu ersetzen, die ihrem
Sinn mdéglichst nahekommt.

11.4. Der Auftraggeber kann lediglich mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderung
gegen eine Forderung von Hermes aufrechnen. Ein Zuriickbehaltungsrecht flir den Auftraggeber ist
jedenfalls ausgeschlossen.

11.5. Dem Auftraggeber ist die Ubertragung bzw. Abtretung von Rechten und/oder Pflichten aus
Vereinbarungen, welche auf Grundlage dieser AGB geschlossenen wurden an Dritte nur mit schriftlicher
Zustimmung von Hermes gestattet.



